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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

1.POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejsze  Ogolne  Warunki Sprzedazy maja
zastosowanie do dostaw towarow i  ustug

$wiadczonych przez Spotke z 0.0. Schiessl Polska
(zwana dalej ,Sprzedawca”) wytacznie na rzecz
przedsiebiorcow  (B2B) oraz  podmiotow
zakupujacych Towar w zwiazku z prowadzong
dziatalnoscia gospodarcza. Warunki te sa nadrzedne
w stosunku do oswiadczen klienta (zwanego dalej
,»Kupujacym”). W przypadku czesciowej
bezskutecznosci poszczegélnych punktow, pozostate
warunki pozostaja wiazace.

2.OFERTA

2.1. Wszelkie cenniki, katalogi, dokumentacja oraz
materiaty promocyjne udostepniane przez
Sprzedawce, a takze niniejsze ,,0golne warunki
sprzedazy” nie stanowia oferty.

22. Przedstawiona przez Sprzedawce oferta pozostaje
niewiazaca do czasu otrzymania zamowienia
klienta i formalnego potwierdzenia przyjecia
takiego zamowienia do realizacji przez
Sprzedawce.

23, Sprzedawca zastrzega sobie  mozliwosci
odstapienia od umowy nawet po pisemnym
potwierdzeniu  zamoéwienia, po  uzyskaniu
niepokojacych informacji na temat sytuacji
finansowej zamawiajacego lub niemozliwosci
realizacji zamowienia z uwagi na zdarzenia od
niego niezalezne. Sprzedawca moze takze
wstrzymac sie z wydaniem towaru do czasu
zaptaty catosci ceny za zaméwienie z gory lub
wczesniejsze  zamowienie  lub  zaméwienie
anulowac.

3. ZAMOWIENIE

3.1. Zamowienie Kupujacego powinno obejmowac:
nazwe i numer katalogowy artykutu, ilos¢ towaru,
cene i warunki ptatnosci oraz termin realizacji, a
takze numer oferty Sprzedawcy, jezeli oferta taka
zostata ztozona.

3.2. ZamoOwienie uwaza sie za wiazace dopiero p o
potwierdzeniu przyjecia do realizacji przez
Sprzedawce.

3.3. W razie rezygnacji przez Kupujacego z odebrania
za- mowionego towaru, ztozonej juz po
otrzymaniu  potwierdzenia zamoéwienia od
Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo domagac sie
rekompensaty za wszelkie poniesione koszty i
straty powstate na skutek takiej rezygnacji, moze
to nastgpi¢ wytacznie w terminie do 7 dni po
informacji o mozliwosci odbioru.

4 WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIEN

41. Dane dotyczace wymiardw, wagi, ilosci oraz dane
techniczne podawane w ofertach sg wielkosciami
orientacyjnymi i moga nie by¢ sciste.

42. Ustalone daty realizacji zamowien maja jedynie
charakter orientacyjny i Sprzedawca nie moze
zosta¢ zobowiazany do wyptaty odszkodowania z
powodu opo6znienia w dostawie.

43. W szczegblnosci Sprzedawca nie moze zostac
pociagniety do odpowiedzialnosci za
niezrealizowanie zamowienia lub niepetng dostawe
towaru, jezeli nastapito to na skutek dziatania sity
wyzszej, w tym stanu zagrozenia epidemicznego
albo pandemii czy epidemii, strajku, pozaru,
dziatan wtadz czy z innych przyczyn bedacych
poza kontrolg Sprzedawcy.

44. Niezaleznie od sposobu transportu, warunkow
dostawy i uzgodnionej bazy cenowej towar, ktory
opuscit magazyn Sprzedawcy, przewozony jest
zawsze na ryzyko Kupujacego.

45. Kupujacy w swoim interesie obowigzany jest
sprawdzac stan wysytek w chwili dostarczenia ich
przez przewoznikéw i w przypadku stwierdzenia
brakow lub defektéw dochodzi¢ swoich roszczen
w stosunku do tych ostatnich, w okreslonych
prawem formach i terminach.

46 Sktadajac zamodwienie na dostawy czynnikow
chtodniczych lub innych gazow i chemikaliow w
nalezacych do Sprzedawcy opakowaniach
zwrotnych, Kupujacy jednoczesnie zawiera umowe
najmu tychze opakowan i jest zobowiagzany do ich
zwrotu w stanie nie pogorszonym, niezwtocznie
po oproznieniu tych opakowan.

47 W przypadku ponownego napetnienia opakowan
zwrotnych Sprzedawcy przez Kupujacego albo
przez osoby i firmy nie majace pisemnego
upowaznienia Sprzedawcy, Kupujacy bedzie
zobowiazany do natychmiastowej zaptaty na rzecz
Sprzedawcy kwoty stanowiacej rownowartosc
opakowan.

48 Kupujacy ma obowigzek odebra¢ towar w
terminie 14 dni od daty poinformowania go o
dostepnosci pod rygorem anulowania zamoéwienia
przez Sprzedajacego i przepadku zaliczki, ktora w
takiej sytuacji traktowana jest jako zadatek.

49 Zatacznikiem do niniejszych OWS  jest
Oswiadczenie Nabywcy, ktore stanowi jego
integralng czes¢ - dostepne na stronie
Sprzedawcy.
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410 W przypadku Kupujacego - niezaleznie czy
instalatora lub posrednika ciazy na nim obowiazek
zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa
Sprzedawcy, ochrona danych osobowych Klientow
ostatecznych, zapewnienie bezpieczenstwa przed
inwigilacja, bezpieczenstwa dokumentacji
odbiorcow ostatecznych i Kupujacy zwalnia w
trybie art. 392 KC Sprzedawce z obowiagzku
Swiadczenia w przypadku ww. roszczen osob
trzecich.

5. CENY
5.1. Podawane przez Sprzedawce ceny cennikowe sa
cenami netto i nie uwzgledniaja kosztow

transportu i opakowan.

s.2. Ceny i warunki dostawy moga ulega¢ zmianom bez
uprzedniego powiadomienia, o ile nie zostaty
uprzednio zatwierdzone przez Sprzedawce w
formie pisemnego potwierdzenia zamoéwienia.

s.3. Ceny towarow podawane w walutach obcych
przeliczane beda na ztote polskie wedtug sredniego
kursu danej waluty obowigzujacego w dniu
wystawienia faktury i wskazany na fakturze
Sprzedajacego.

s. WARUNKI PLATNOSCI

6.1. Ptatnos¢ dokonywana jest na podstawie faktur
wystawianych przez Sprzedawce w dniu sprzedazy
towaru lub wykonania ustugi.

6.2. Faktury ptatne sa gotowka, karta ptatnicza lub
przelewem bankowym przed odbiorem towaru lub
wykonaniem ustugi.

6.3. Mozliwe jest uzgodnienie ptatnosci po dostawie.

W takim razie Sprzedawca zastrzega sobie prawo
domagania sie od Kupujacego wszelkich gwarancji
ptatnosci, jakie uzna za przydatne.

64. W przypadku niezaptacenia naleznosci w
uzgodnionym, okreslonym na fakturze terminie,
od niezaptaconych sum naliczane beda odsetki w
ustawowej wysokosci.

6.5. Towar pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy, az do
czasu otrzymania petnej zaptaty jego ceny
podstawowej oraz ewentualnych dodatkowych
kosztow takich jak transport, opakowanie, palety,
koszty sktadowania, koszty najmu opakowan i
inne.

W przypadku nie dokonania ptatnosci w
uzgodnionych terminach Sprzedawca bedzie magt
ponownie przeja¢ w posiadanie towary
znajdujace sie w sklepach lub magazynach
Kupujacego na wytaczny koszt tego ostatnie- go.
6.6. Kupujacy nie moze dokonywac zadnych potracen od
faktury zwiazanych ze zgtoszona reklamacija,
roszczeniem wzajemnym lub z jakiejkolwiek innej
przyczyny bez pisemnej zgody Sprzedajacego.

7.ZWROT TOWARU

74. Zwroty towaru moga nastapi¢ wytacznie po
uprzedniej pisemnej akceptacji Sprzedawcy.

Wystepujac o zwrot klient obowigzany jest podac
numer i date faktury, pod rygorem nierozpatrzenia
przedmiotowego wniosku.

72. Nie beda przyjmowane zwroty towarow w
uszkodzonym albo nieprawidtowym opakowaniu,
elementy uprzednio zamontowane, towary
sprowadzone specjalnie na za- moéwienie danego
klienta, czyli oznaczone co do tozsamosci oraz
czynniki chtodnicze.

s. REKLAMACJE JAKOSCIOWE | ILOSCIOWE

s.1. Reklamacje (braki ilosciowe i jakosciowe)

otrzymanych towarow Kupujacy bedzie zgtaszat
Sprzedajacemu na pismie nie pdzniej niz w ciagu
3 dni od ich ujawnienia nie poézniej niz 7 dni od
dnia dostawy.
Produkty sprzedawane przez Sprzedawce moga
by¢ objete gwarancja udzielona przez producenta
lub podmiot wprowadzajacy produkt na rynek na
zasadach okreslonych przez producenta lub
podmiot wprowadzajacy produkt na rynek.

W przypadku produktu, na ktory producent lub
podmiot wprowadzajacy produkt na rynek udzielit
gwarancji, Klient moze skorzystac z uprawnien
wynikajacych z udzielonej gwarancji producenta -
w tym wypadku Klient reklamuje sprzet do
gwaranta (podmiotu udzielajacego gwarancji).

Dla ostatecznego uznania lub odmowy roszczenia
w ramach gwarancji wigzaca jest decyzja danego
producenta.

Klient moze zawiadomi¢ Sprzedawce o
stwierdzeniu wady za posrednictwem systemu
sktadania reklamacji ,,Reklamator” dostepnego
na stronie internetowej Sprzedawcy w czesci
»,Wsparcie”.

s2. Kazda zakupiong sztuke towaru przed
zainstalowaniem albo zastosowaniem Kupujacy
obowigzany jest doktadnie sprawdzi¢, pod
rygorem utraty gwarancji i zgtosi¢ ewentualne
zastrzezenia najpdzniej w terminie 7 dni od dnia
dostawy.

8.3. Dotyczy to rowniez czynnikow chtodniczych w
opakowaniach Sprzedawcy, ktérych zawory sa
zaplombowane folig termokurczliwa.
Sprzedawca nie odpowiada za stan jakosciowy
czynnikow  chtodniczych  napetnionych  do
opakowan Kupujacego, nie poddanych uprzedniej
stosownej weryfikacji.

8.«.Wady i uszkodzenia towaru ujawnione w trakcie
montazu i eksploatacji, reklamowane beda w



trybie i na zasadach jak w gwarancji.

8.5. 0dpowiedzialnosc Sprzedawcy z tytutu rekojmi za

wady fizyczne i prawne Produktu zostaje
wytaczona. Sprzedajacy ogranicza wszelka
odpowiedzialnos¢ do ceny netto zakupionego
produktu i wytacza wszelka odpowiedzialnos¢ za
koszty posrednie merger clause tj. m.in. najem,
koszty obstugi prawnej, napraw, utraconych
korzysci, szkod osob trzecich, szkdd na mieniu i
osobie itd.

Kupujacy jest zobowiazany do zwrdcenia
Sprzedawcy reklamowanych towaréw, w celu
przekazania ich do producenta, przy czym koszt
ich demontazu i ponownego zamontowania po
rozpatrzeniu reklamacji pokrywa Kupujacy.

Na pokrycie tych kosztow Sprzedawca udziela
Kupujacemu rabatu handlowo-serwisowego.

Dla ostatecznego uznania lub odmowy roszczenia
w ramach gwarancji wigzaca jest decyzja danego
producenta, a w przypadku udzielenia gwarancji
przez Sprzedawce - decyzja Sprzedawcy.

s... Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w

wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z
instrukcja montazu, uzytkowania,
przechowywania i konserwacji  urzadzen,

samowolnego zrywania plomb oraz wszelkich
przerdbek i zmian konstrukcyjnych/ uzytkowania

8.7.

przez osoby nie majace stosownych uprawnien.

Kupujacy dokonujacy sprzedazy towarow
zakupionych u Sprzedawcy bedzie sam decydowat
0 udzieleniu na nie rekojmi lub gwarancji oraz
rozpoznawat ewentualne reklamacje. W
przypadku koniecznosci zgtoszenia reklamacji do
Sprzedawcy obowiazuja Kupujacego w takiej
sytuacji  warunki  wspotpracy pomiedzy
Kupujacym a Sprzedawca. W takim wypadku
rozpoznanie reklamacji moze sie wydtuzy¢ w
czasie.

8.8. Koszty reklamacji objetych gwarancja obciazaja

8.9.

Sprzedawce w przypadku jej uznania.

Zwtoka w jakiejkolwiek ptatnosci Kupujacego
zwalnia Sprzedawce od obowiazku Swiadczenia z
tytutu gwarancji.

5. WLASCIWOSCI SADU

Wszelkie spory, niezaleznie od ich przedmiotu,
mogace wynikna¢ na tle realizacji dostaw lub
wykonywania ustug przez Sprzedajacego podlegaja
rozstrzygnieciu przez wtasciwy Sad Powszechny dla
siedziby Sprzedajacego.
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