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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
www.schiessl.pl

Serwis internetowy dziatajacy pod adresem www.schiessl.pl prowadzony jest przez SCHIESSL POLSKA SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedziba w Warszawie, przy ul. Karczunkowskiej 46, 02-871 Warszawa,
wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XVI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000125447, NIP: 9511635342, zwana
dalej ,Sprzedawcy”.

Sprzedawca wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy przeznaczony do bezpo$redniej komunikacji z organami panstw
cztonkowskich, Komisjq, Radg Ustug Cyfrowych: schiessi@schiessl.pl. Ten sam punkt kontaktowy moze by¢
wykorzystywany przez kazdego Klienta do bezposredniej i szybkiej komunikacji z Serwisem. Z Serwisem mozna si¢
kontaktowa¢ rowniez pisemnie, pod jego adresem: ul. Karczunkowska 46, 02-871 Warszawa lub za pomoca formularza
kontaktowego znajdujacego si¢ na stronie. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

Adres: bok@schiessl.pl stuzy do kontaktu w zakresie wszelkich spraw zwigzanych z obstugg Klienta i jego Zamowien.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustala sig nastepujace znaczenie dla stow:
a) REGULAMIN - niniejszy Regulamin,

b)  KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowo$ci prawnej, bedaca
przedsiebiorca, ktéra na zasadach okre$lonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zamdwienia w Serwisie
Internetowym,

c) PRODUKT - rzecz ruchoma, prezentowana w Serwisie, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy,

d) UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawarta pomiedzy
Sprzedawca a Klientem, z wykorzystaniem Serwisu,

e) SERWIS - sklep internetowy dostepny pod adresem www.schiessl.pl, za po$rednictwem ktérego Klient moze
Ztozy¢ Zamdwienie,

f)  ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i iloé¢ Produktow, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

2. Przedmiotem dziatalnoSci Serwisu jest sprzedaz produktdw aktualnie znajdujacych sie w asortymencie oraz
umozliwienie Klientowi sktadania Zamowien na oferowane produkty poprzez strong internetowa. Korzystanie z tej ustugi
mozliwe jest wytacznie po rejestracii i zalogowaniu sie Klienta w Serwisie.

3. Sprzedaz odbywa sie za po$rednictwem Internetu pomiedzy sktadajacym Zaméwienie jako Klientem a Sprzedawca.

4.  Kazdy Klient dokonujacy zakupu produktéw oferowanych w Serwisie jest obowigzany zapoznac sie z trecig niniejszego
Regulaminu.

5. Wszelkie tresci zawarte w Serwisie, w szczegolnosci artykuty eksperckie i tresci o podobnym charakterze, majg
charakter wylacznie informacyjny oraz nie stanowig, ani nie zastepujg profesjonalnej porady technika oraz nie
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uwzgledniajg indywidualnej sytuacji Klienta. Przed zakupem i uzyciem ktéregokolwiek z oferowanych Produktéw nalezy
doktadnie zapoznac sie z jego opisem i trescig dotaczonej do niego dokumentaciji, skonsultowaé sie z ekspertem lub
zasiegna¢ profesjonalnej porady technika lub innego certyfikowanego specjalisty.

6. Przed uzyciem danego Produktu nalezy zapozna¢ sie z instrukcjami dotyczacymi jego uzywania oraz konserwacji
dotgczonymi do Produktu. Uszkodzenia wywotane btedng konserwacja lub uzytkowaniem nie podlegaja reklamacji.

7. Serwis jest przeznaczony do $wiadczenia ustug sprzedazy wytacznie dla Klientdw bedacych przedsiebiorcami z
pominieciem $wiadczenia ustug dla konsumentow.

8. W przypadku wyrazenia przez Klienta woli dokonania zakupu Produktu zawierajacego F-Gaz, Klient ma obowigzek
posiada¢ i na zadanie Sprzedawcy przedstawi¢, odpowiedni i aktualny certyfikat F-Gaz uprawniajacy go do zakupu
takich Produktéw. W przypadku braku takiego certyfikatu lub odmowy jego okazania, nie dojdzie do zawarcia umowy.

§ 2 WARUNKI TECHNICZNE SKLADANIA ZAMOWIEN
1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug Serwisu:

a) podtaczenie do Internetu,

b) poprawnie skonfigurowana przegladarka,
e Samsung Internet w wersji 10 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript i Cookies, lub
o Microsoft Edge w wersji 17 lub nowszej z wtgczong obstuga ActiveX, JavaScript i Cookies, lub
e Mozilla Firefox w wersji 70 lub nowszej z wtgczong obstuga apletéw JavaScript i Cookies, lub
o Opera w wersji 60 lub nowszej z wigczong obstugg apletdw Javy, JavaScript i Cookies, lub
e Google Chrome w wersji 70 lub nowszej z wigczong obstugg apletéw JavaScript i Cookies, lub
o iOS Safari w wersji 12 lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript i Cookies.

c) aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej,

d) monitor w rozdzielczo$ci nie mniejszej niz 360x640 px w przypadku telefondw , 768x1024 px w przypadku tabletow
i 1366x768 px w przypadku komputerow.

e) wigczona obstuga Cookies i Java Script
f) program do odczytu plikow formatu PDF.

2. Wrazie korzystania przez Klienta ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia wymogéw technicznych okre$lonych
powyzej, Sprzedawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny
wplyw na jako$¢ i przebieg procedury sktadania Zamowienia.

3. Serwis nie korzysta w ramach swojego funkcjonowania z automatycznego podejmowania decyzji. Wzglednie Serwis
moze korzysta¢ z profilowania do celéw marketingu bezposredniego, ale decyzje podejmowane na jego podstawie przez
Sprzedawce nie dotycza zawarcia lub odmowy zawarcia umowy, czy tez mozliwo$ci korzystania z ustug elektronicznych.
Efektem korzystania z profilowania moze by¢ np. przyznanie danej osobie rabatu, przestanie propozyciji produktu, ktory
moze odpowiadac zainteresowaniom lub preferencjom danej osoby, lub tez zaproponowanie lepszych warunkéw w
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poréwnaniu do standardowej oferty. Mimo profilowania to dana osoba podejmuje swobodnie decyzje, czy bedzie chciata
skorzystac z otrzymanego w ten sposdb rabatu, czy tez lepszych warunkow i dokonac zakupu.

4. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz dostepne w jego ramach ustugi dziataty w sposéb ciagty bez
jakichkolwiek zaktdcen. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby mozliwie jak najszybciej usuwaé wszelkie ewentualne
usterki Serwisu oraz ustug. Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzania ewentualnych przerw konserwacyjnych.

5. Klient moze dokona¢ subskrypcji newsletteru Sklepu, czyli cyklicznej wysytki informaciji o produktach i ustugach Sklepu.
Aby zapisa¢ sie na newsletter, Klient wpisuje swdj adres e-mail w formularzu newsletter znajdujacym sie na stronie
internetowej Sklepu, jednocze$nie potwierdzajac zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w tym celu i
kierowanie na podany e-mail tresci promocyjnych. W wiadomosciach wysytanych w ramach newsletteru bedzie
znajdowac sie informacja 0 mozliwosci wypisania si¢ z niego, a takze link do wypisania sie. Klient moze wypisac sie z
newsletteru, bez podawania przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek kosztow, w kazdym momencie, przekazujac
oSwiadczenia o rezygnacji poprzez e-mail Sklepu: marketing@schiessl.pl lub wybranie linku rezygnacji w wiadomosci e-
mail, dostarczanej z newsletterem.

6. Klient moze zapisa¢ sie do cyklicznej wysytki informacji o produktach i ustugach Sprzedawcy. Aby zapisa¢ sie do
cyklicznej wysytki informacji, Klient wpisuje swoj adres e-mail w odpowiednim formularzu znajdujacym sie na stronie
internetowej Serwisu, jednocze$nie potwierdzajac zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych i kierowanie na podany e-mail tresci promocyjnych. Klient moze wypisa¢ sie z ww. wysytki bez
podawania przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek kosztow, w kazdym momencie, przekazujac o$wiadczenia o rezygnacji
poprzez e-mail Serwisu: marketing@schiessl.pl.

7. Klient moze zapisa¢ sie do przesytanej za pomocg SMS cyklicznej wysyiki informacji o produktach i ustugach
Sprzedawcy. Aby zapisaC sie do takiej wysytki, Klient wpisuje swdj numer telefonu w odpowiednim formularzu
znajdujacym sie na stronie internetowej Serwisu, jednocze$nie potwierdzajac zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w tym celu i kierowanie na podany numer tre$ci promocyjnych. Klient moze wypisac sie z ww. wysytki bez
podawania przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek kosztow, w kazdym momencie, przekazujac o$wiadczenia o rezygnacji
poprzez e-mail Serwisu: marketing@schiessl.pl.

8. Zdjecia produktéw/aranzacji majg charakter pogladowy i ilustracyjny, a stopien ich zgodno$ci z oryginatem zalezy od
kalibracji i jakosci sprzetu uzywanego do wys$wietlania zdje¢ i w zwigzku z tym, ich rzeczywisty wyglad i kolor moze
odbiega¢ od prezentowanego na zdjeciach. Sprzedawca bedzie starat sig zapewni¢ maksymalng zgodnos¢ zdje¢ ze
stanem faktycznym Produktu.

9. Dane dotyczace wymiardw, wagi, iloSci oraz dane techniczne podawane w ofertach sg wielko$ciami orientacyjnymi i
moga nhie by¢ Sciste. Sprzedawca bedzie starat sie zachowa¢ maksymalng precyzje przy podawaniu danych w ramach
Serwisu.

§3 BEZPIECZENSTWO TRESCI

1. Zakazane jest dostarczanie przez Klientéw tresci o charakterze bezprawnym lub w inny sposéb niezgodnych z
Regulaminem w jakiejkolwiek formie. Za tresci takie uznaje sie migdzy innymi tresci, ktore:

a) sagniezgodne z tematyka Serwisu — wypowiedzi powinny by¢ zwigzane z treSciami pojawiajacymi si¢ w ramach
Serwisu, tj. kwestiami zwigzanymi z oferowanymi produktami i ich zastosowaniem;
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b) dotycza spraw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu — sprawy techniczne powinny by¢
zgtaszane przez Klientdw elektronicznie na adres e-mail Serwisu;

c) zawierajg linki prowadzace do innych stron czy plikow;

d) stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatann reklamowych, promocyjnych, marketingowych, w szczegolnosci
poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz promowanie produktdw, ustug, projektow, zbiorek;

e) stuza prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. prébom oszustwa i wytudzania srodkéw finansowych

od innych Klientow;

nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub pochwalajg taka przemoc;

propagujq jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa;

nawotujg do nienawisci lub zachowan niebezpiecznych lub pochwalajg takowe;

zniestawiajq lub zniewazajg lub jakkolwiek naruszajg dobra oséb trzecich;

zawierajq wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

) naruszajg obowigzujacy porzadek prawny lub dobry obyczaje w inny sposéb.
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. W przypadku naruszenia powyzszych wytycznych Sprzedawca zastrzega sobie prawo do moderacii i usuwania takich
tresci bez informowania o tym zamieszczajacego. Zamieszczanie tresci wskazanych powyzej w Serwisie bedzie
skutkowa¢ konsekwencjami przewidzianymi w niniejszym Regulaminie w tym nawet usunigciem konta z Serwisu czy
uniemozliwieniem dokonywania w nim zakupow.

3. Klient, ktéry uwaza dang tres¢ w Serwisie za nielegalng lub niezgodng z Regulaminem, moze przesta¢ do Sprzedawcy
zgtoszenie jej dotyczace. Zgtoszenie takie nalezy sktadac elektronicznie i powinno zawiera¢ wskazanie konkretnej tresci,
argumenty za jej usunieciem i dane zgtaszajacego pozwalajace na jego identyfikacje. Anonimowe odwotania nie bedg
rozpatrywane.

4. Zgtoszenia zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od ich otrzymania. Zgtaszajacy otrzyma potwierdzenie wplyniecia
zgtoszenia. O podjetej decyzji Sprzedawca powiadomi Klienta drogg elektroniczng lub na pismie.

5. Decyzja Sprzedawcy moze polega¢ na usunigciu tresci lub pozostawieniu jej w Serwisie.

6. Strony mogg odwota¢ sie od decyzji Sprzedawcy w terminie 14 dni od otrzymania uzasadnienia jej usuniecia. Decyzja

w przedmiocie odwotania jest ostateczna.

§ 4 REJESTRACJA
1. Rejestracja w Serwisie jest nieodptatna.
2. Wramach Serwisu wyréznia sie 2 rodzaje kont:

o mySchiessl - bez mozliwosci dokonywania zakupdw, a jedynie umozliwiajace przegladanie oferty Sprzedawcy.
W ramach takiego konta widoczne sq jedynie ceny katalogowe, tj. ceny ogoinie obowigzujace w Serwisie.

o mySchiessl PLUS - z mozliwo$cig dokonywania zakupu w ramach sklepu internetowego Sprzedawcy w
Serwisie po uprzedniej weryfikacji przez Sprzedawce. W ramach takiego konta widoczne sg ceny dopasowane
do danego Klienta.

Rejestracja przebiega podobnie dla obu kont z tym, ze w przypadku konta Plus konieczne jest przejscie weryfikacii
opisanej ponizej w Regulaminie.

W przypadku braku konta w Serwisie, Klient ma dostep jedynie do cen katalogowych, wzglednie ceny moga nie by¢ dla
takiego Klienta widoczne.
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W ramach konta mySchiessl PLUS dostepne sg dwa rodzaje kont (ustanawiane odpowiednio po kontakcie z obstugg
Serwisu), 0 nastepujacych mozliwosciach:

a) Konto Pracownika,
PowyZsze konto posiada nastepujace mozliwosci:
o dostep do listy produktdéw dostepnej na stronie www wraz z dedykowanymi cenami,

o dostep do certyfikatdw szkoleniowych (imienno-firmowych) wystawionych na  imie/nazwisko
pracownika oraz na jego adres email,

o dostep do sklepu internetowego (e-commerce),
o dostep do historii zamowien (wtasne;j),
o dostep do faktur do zaméwien ztozonych przez tego pracownika
e mozliwo$¢ dezaktywacii lub usunigcia konta.
b) Konto Wiasciciela
PowyZsze konto posiada nastepujace mozliwosci:
o dostep do listy produktéw dostepnej na stronie www wraz z dedykowanymi cenami,

o dostep do certyfikatdw szkoleniowych (imienno-firmowe) wystawionych na imie/nazwisko pracownika
oraz adres email (w tym certyfikatow wystawionych dla kont pracownikow),

o dostep do sklepu internetowego (e-commerce),

o dostep do historii zamowien,

o dostep do wystawionych faktur,

o dostep do faktur po terminie (przeterminowanych).
o mozliwos¢ zarzadzania kontami pracownikéw,

o wglad do wszystkich powigzanych kont pracownikéw,

mozliwo$¢ dezaktywacji lub usunigcia konta pracownika.
Rejestracja w Serwisie nastepuje w oparciu o prawidtowo wypetniony formularz rejestracyjny, w ktérym Klient podaje:
¢ niezbedne dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, firma),
e NIP,
e adres e-mail,
e numer telefonu,

e oddziat Schiessl Polska (w postaci wyboru jednego z oddziatow Schiess! Polska, najbardziej dogodnego dla
Klienta, bedacego jednoczesnie punktem magazynowo-handlowym),

e o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przesytanie faktur w formie elektroniczne;.
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Dodatkowo Klient musi ztozy¢ o$wiadczenie:
e 0 posiadaniu aktualnego certyfikatu F-Gaz (je$li planuje dokonywa¢ zakupu Produktdow go zawierajacych),
e 0 zapoznaniu i akceptacji Regulaminu,

e 0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do prawidlowe] realizacji
Zamowien i obstugi konta.

Na adres e-mail Klienta umieszczony w formularzu rejestracyjnym zostanie wystana wiadomos¢ potwierdzajaca
zatozenie konta, po uprzedniej weryfikacji przez Sprzedawce rejestracji i podanych danych.

5. Weryfikacja konta przez Sprzedawce opiera¢ sie bedzie na przedtozonych przez Klienta danych, dokumentach i ich
zawarto$ci oraz prawdziwosci, referencji itp. Po skutecznej weryfikacji Sprzedawca przesle Klientowi wiadomo$é
potwierdzajacg dokonanie rejestracji w Serwisie. Z chwilg otrzymania wiadomosci potwierdzajacej rejestracje dochodzi
do zawarcia umowy dotyczacej prowadzenia konta pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

6. Po zalogowaniu si¢ do konta mySchiessl PLUS, Klient bedzie widziat odzwierciedlone indywidualne warunki sprzedazy
ustalone na podstawie umowy ze Sprzedawcg m.in. ceny i sposoby ptatnosci. W opciji niezalogowanej (wzglednie po
zalogowaniu do konta mySchiessl) widoczne sg jedynie ceny katalogowe.

7. Pozarejestrowaniu sie w Serwisie, logowanie odbywa sig przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym lub
zmienionych na podstawie pdzniejszego wniosku Klienta.

8. W celu usunigcia/dezaktywacji konta Klienta z Serwisu (wypowiedzenie umowy) nalezy wysta¢ wiadomos$¢ elektroniczng
z wnioskiem o usunigecie konta na adres e-mail: myschiessl@schiessl.pl z podaniem danych identyfikujacych Klienta
aktualnie zarejestrowanego w Serwisie lub wybra¢ odpowiednig opcje w ustawieniach konta. Powyzsze nie dotyczy
sytuacji, w ktorych Serwis jest w trakcie realizacji Zamdwienia zlozonego przez Klienta. W takim przypadku, skutek
rozwigzania umowy nastapi z chwilg zrealizowania przedmiotowego Zaméwienia. Niezaleznie od wybranej opcji konto
zostanie dezaktywowane/usuniete.

9. W przypadku wyboru dezaktywaciji konta Klienta, zatozenie konta na ten sam adres e-mail nie bedzie mozliwe, konto
przestanie by¢ widoczne w systemie, a wprowadzone dane zostang przechowane na serwerach Serwisu. Do konta
dezaktywowanego mozna zalogowac si¢ i aktywowac je ponownie.

10. W przypadku wyboru usuniecia konta Klienta, zostanie ono catkowicie usunigte i konieczne bedzie ponowne jego
zatozenie poprzez przejscie procesu rejestracji konta ponownie.

11. Niezaleznie od wyboru migdzy dezaktywacjg a usunieciem, oba rozwigzania prowadzi¢ bedg do wycofania ztozonych
zg6d, w tym zgdd na przesytanie informacji marketingowej.

12. Klientowi nie wolno korzysta¢ z kont innych Klientow, ani odstepowa¢ swojego konta osobom trzecim. Naruszenie tej
zasady bedzie skutkowa¢ wypowiedzeniem umowy przez Sprzedawce, zawieszeniem Klienta lub innymi
konsekwencjami przewidzianymi w Regulaminie. Dodatkowo Serwis zastrzega sobie prawo do natozenia na takiego
Klienta kary w wysokosci 1.000,00 zt oraz wyciagniecia wszelkich innych konsekwencji, przewidzianych w niniejszym
Regulaminie, w tym poprzez mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kary.

13. Sprzedawca moze odmdwi¢ umozliwienia dostepu, jezeli jest to uzasadnione jego stusznym interesem lub interesem
innych Klientéw, a w szczegdlnosci w przypadku:
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o prowadzenia przez Klientéw lub podmioty kapitatowo lub osobowo z nimi powigzane dziatar sprzecznych z
powszechnie obowigzujacymi przepisami, Regulaminem lub dobrymi obyczajami;

o przekazania przez Klienta niepetnych, nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informaci,

e uzyskania informacji o toczacym sig postepowaniu upadto$ciowym, uktadowym, naprawczym lub likwidacyjnym
Klienta,

e zawieszenia albo zamkniecia prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez Klienta.

14. Klient ma mozliwo$¢ zmian danych go identyfikujgcych w ramach Serwisu przez skierowanie stosownego wniosku do
dziatu obstugi Serwisu oraz ma obowigzek aktualizowac te dane niezwtocznie po kazdej zmianie ich dotyczacej, nie
pozniej niz w ciggu 14 dni .

15. Klienci zalogowani do Serwisu ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za niewtasciwe korzystanie z Serwisu i niestosowanie
sie do postanowien niniejszego Regulaminu.

16. Zakazane sg wszelkie dziatania mogace utrudnia¢ lub destabilizowa¢ dziatanie Serwisu. W przypadku stwierdzenia
przez Sprzedawce, ze Klient dopuszcza sie takich dziatan, Sprzedawca niezwtocznie zawiesi lub usunie Konto takiego
Klienta. W takiej sytuacji Sprzedawca podejmie réwniez wszelkie dziatania prawne majace na celu naprawienie
poniesionej przez niego szkody.

§ 5 BLOKADA KONTA KLIENTA

1. Sprzedawca moze niezwlocznie zablokowa¢ konto Klienta oraz rozwigza¢ umowe na dostep do Serwisu w trybie
natychmiastowym, bez prawa do jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu, na zasadach i w przypadkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

2. Sprzedawca moze niezwiocznie zablokowa¢ konto Klienta oraz rozwigza¢ umowe o korzystanie z Serwisu bez prawa
do jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu, jezeli:

a) Klient poda nieprawdziwe informacje,

O

Klient naruszy postanowienia Regulaminu lub obowigzujace przepisy prawa,

(2]

)
)
) Klient umysinie wprowadzi w btad Sprzedawce;
)

d) winnych przypadkach, gdy dziatania Klienta beda naruszaty interesy Sprzedawcy, utrudniaty dziatanie Serwisu,
podwazaty zaufanie i naruszaty dobre imie Sprzedawcy lub gdy Sprzedawca z innych waznych powodéw uzna

to za uzasadnione.

3. Zablokowanie konta Klienta nastepuje poprzez czynnos¢ techniczna, tj. uniemozliwienie Klientowi korzystania z Serwisu
przy pomocy przypisanego mu loginu i hasta.

§ 6 ZAMOWIENIA

1. Informacje o dostepnym asortymencie w Serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.

2. Klient, sktadajac Zamdwienie, sklada zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy zamawianych Produktow w Serwisie.
Proces zamawiania Produktu rozpoczyna sie potwierdzeniem cech $wiadczenia poprzez strone produktowa. Klient
informowany jest o przewidywanym czasie realizacji Zaméwienia, dostepno$ci produktu, cenie i sposobach zaptaty, jak
i mozliwych wariantach dostawy.
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3. Wystane przez Serwis potwierdzenie przyjecia Zamdwienia na podany przez Klienta adres e-mail stanowi oSwiadczenie
0 przyjeciu zaproszenia, 0 ktérym mowa powyzej. Jezeli przed potwierdzeniem ztozenia Zaméwienia Klient zakonczy
korzystanie z danej ustugi i opusci Serwis, umowa nie zostanie zawarta.

4. W celu ztozenia Zamowienia Klient zobowigzany jest dokona¢ wyboru, sposrod dostepnych w Serwisie: zamawianych
produktow, sposobu dostawy, sposobu ptatno$ci oraz wskaza¢ adres dostawy. Wybdr dokonywany jest przez: wybranie
produktu i dodanie go do koszyka. Dodanie Produktéw do koszyka nie oznacza ich automatycznej rezerwaciji ani tego,
ze sg dostepne w magazynie Sprzedawcy — Sprzedawca potwierdzi fakt dostepno$ci danego Produktu w momencie
ztozenia Zamdwienia, wzglednie poinformuje o dalszych dziataniach jesli chodzi o realizacje Zamowienia.

5. Przyjecie Zamowienia do realizacji zostanie Klientowi wskazane za pomocg informacji mailowej oraz za pomoca statusu
w panelu Klienta.

6. Towar pozostaje wlasnoscig Sprzedawcy, az do czasu otrzymania peinej zaptaty jego ceny podstawowej oraz
ewentualnych dodatkowych kosztéw takich jak transport, opakowanie, palety, koszty sktadowania, koszty najmu
opakowan i inne. W przypadku nie dokonania ptatnosci w uzgodnionych terminach Sprzedawca bedzie mogt ponownie
przeja¢ w posiadanie towary znajdujace sie w sklepach lub magazynach Kupujacego na wytaczny koszt tego ostatniego.

7. Ustalone daty realizacji zaméwien majg jedynie charakter orientacyjny i Sprzedawca nie moze zosta¢ zobowigzany do
wypfaty odszkodowania z powodu op6znienia w dostawie. W szczegdinosci Sprzedawca nie moze zosta¢ pociggniety
do odpowiedzialnosci za niezrealizowanie zamoéwienia lub niepetng dostawe towaru, jezeli nastgpito to na skutek
dziatania sity wyzszej, w tym stanu zagrozenia epidemicznego albo pandemii czy epidemii, strajku, pozaru, dziatan wiadz
czy z innych przyczyn bedacych poza kontrolg Sprzedawcy.

8.  Niezaleznie od sposobu transportu, warunkéw dostawy i uzgodnionej bazy cenowej towar, ktory opuscit magazyn
Sprzedawcy, przewozony jest zawsze na ryzyko Kupujacego.

9. Klient w swoim interesie obowigzany jest sprawdza¢ stan wysytek w chwili dostarczenia ich przez przewoznikow i w
przypadku stwierdzenia brakow lub defektéw dochodzi¢ swoich roszczen w stosunku do tych ostatnich, w okreslonych
prawem formach i terminach.

10. W przypadku niedostepnosci Produktéw objetych Zamdwieniem w magazynie, u dostawcéw Sprzedawcy lub z innych
przyczyn i braku mozliwo$ci realizacji Zamowienia Klienta, Sprzedawca zawiadomi o tym fakcie Klienta najpdzniej w
terminie 14 (czternastu) dni, liczac od daty ztozenia Zamédwienia. W takim przypadku Klient ma prawo zadecydowaé, czy
wyraza zgode na realizacje Zamdwienia w okresie zaproponowanym przez Sprzedawce czy od umowy odstepuje. W
przypadku braku mozliwosci realizacji cze$ci Zaméwienia, o ktorym mowa powyzej, Klient jest informowany o stanie
Zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji. Klient ma mozliwos¢ dokonania wyboru pomigdzy:

a) czeSciowq realizacjg — wybdr przez Klienta tej mozliwosci powoduje zrealizowanie Zamoéwienia dotyczacego
wytacznie dostepnych Produktow;
b) anulowania cato$ci Zaméwienia (odstapienie).
W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwréci Klientowi wptacong, tytutem ceny kwote. Powiadomienie
zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu Zaméwienia lub rejestracyjnym. W razie
niepodjecia zadnej decyzji w ciggu 7 (siedmiu) dni od powiadomienia, Zamowienie zostanie anulowane w czesci
Produktéw niedostepnych.

11.  Sprzedawca na stronie internetowej Serwisu moze ogtasza¢ promocje na Produkty. Wtenczas w razie posiadania kodu
rabatowego Klient moze go wykorzysta¢é — w ramach obowigzujacej promocji — przez wpisanie kodu rabatowego po
przejsciu do koszyka zakupowego i kliknieciu ,Dodaj’. System Serwisu, po weryfikacji kodu rabatowego, uwzgledni go
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w rozliczeniu Zamdwienia, co bedzie automatycznie odzwierciedlone przez zmiane ceny Zamowienia lub dodanie innych
opcji rabatowych w zalezno$ci od rodzaju kuponu rabatowego.

12. Decyzja o przyznaniu kodéw rabatowych jest wytaczng decyzjg Sprzedawcy i mogg mie¢ one forme rabatu kwotowego
lub procentowego.

13. Kody rabatowe nie sumujg si¢, mogg by¢ wykorzystane wylgcznie jednokrotnie i nie podlegajag wymianie na
réwnowartos$¢ pieniezng ani zaden inny ekwiwalent rzeczowy, rowniez w przypadku ich niewykorzystania. Sprzedawca
moze w drodze wyjatku postanowi¢ o sumowaniu sie kodow rabatowych — w takim przypadku poinformuje o tym fakcie
w ogfoszeniu z kodem rabatowym.

§ 7 CENA PRODUKTOW ORAZ FORMY PLATNOSCI

1. Cena podana przy kazdym Produkcie jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta Zamowienia. Ceny towardw
zamieszczone na stronie internetowej Serwisu nie zawierajg podatku VAT (s to ceny netto) i nie obejmujg kosztow
dostawy. Cena moze zawiera¢ w sobie indywidualnie naliczong znizke lub rabat, przydzielony Klientowi w sposéb
zautomatyzowany.

2. Realizacja ptatnosci na stronie odbywa si¢ w ztotych polskich (PLN).

3. Dostawa towaru odbywa sie w nastepujacych wariantach oferowanych w Serwisie:
a) za posrednictwem firmy kurierskiej,
b) za posrednictwem przedsigbiorstwa spedycyjnego.
c) odbidr osobisty w oddziale Sprzedawcy.

Informacje o kosztach dostawy dostepne sq w procesie zamawiania przed ztozeniem takiego Zaméwienia oraz na stronie
Serwisu.

4.  Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci za Produkty:

a) Platnosci elektroniczne i ptatnosci kartg platniczg za posrednictwem serwisu Tpay — obstuge pfatnosci
prowadzi Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000412357, NIP
7773061579, REGON 300878437, 0 kapitale zaktadowym 5.494.980 PLN wptaconym w catosci.

b) ptatnos¢ w formie kredytu kupieckiego, ktorego stan prezentowany jest Klientowi na biezaco (przy
uwzglednieniu procesu ksiegowania ptatnosci).

Sprzedawca nie realizuje ptatno$ci w opcji ,za pobraniem”.
Sprzedawca nie akceptuje ptatnosci taczonych.

Klient jest zobowigzany dokona¢ zaptaty w dniu zakupu.

© N o o

Po dokonaniu platnosci Sprzedawca niezwiocznie dokonuje weryfikacji dostepno$ci towaru w magazynie. Jezeli
realizacja Zaméwienia okaze si¢ niemozliwa z powodu niewystarczajacego stanu magazynowego, $rodki zostang
niezwtocznie zwrdcone Klientowi, a Zaméwienie nie zostaje przyjete.
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9. W przypadku konieczno$ci zwrotu $rodkdw za transakcje dokonang przez Klienta, Sprzedawca dokonuje zwrotu w ten
sam sposob, w jaki Klient dokonat ptatno$ci, chyba Ze Klient wyrazit wole otrzymania zwrotu w inny sposéb niegenerujacy
dla niego dodatkowych kosztow.

10. Wydanie Zamdwienia nastapi w czasie okreslonym w potwierdzeniu Zamowienia i zaakceptowanym uprzednio przez
Klienta, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 (czternastu) dni od daty zawarcia umowy. Na stronie produktowej Serwis
podaje przewidywany czas wysytki Zamowienia.

11. Realizacja Zamowienia Klienta moze odbywac si¢ w ramach jednej lub kilku przesytek. Sprzedawca poinformuije Klienta
0 ilosci przesytek niezbednych do realizacji dostarczenia Zaméwienia-w ramach panelu Zaméwienia w koncie Klienta.
Sprzedawca dostarczy takze Klientowi linki do sledzenia kazdej z przesytek sktadajacych sie na Zamdwienie, wzglednie
odpowiednia opcja zostanie mu udostepniona w ramach jego profilu w Serwisie.

12. Dostawa Produktéw ograniczona jest do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej.

13. W przypadku zwrotu przesytki do Sprzedawcy na skutek braku odbioru przesyiki (niezaleznie od wybranej formy
przesytki) bedzie ona skladowana na koszt i ryzyko Klienta w siedzibie Sprzedawcy przez okres 14 dni. W takim
przypadku Sprzedawca wystapi do Klienta z wezwaniem do odebrania Zaméwienia i wskazaniem terminu odbioru. Po
uptywie tego terminu, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy oraz dochodzenia kosztdéw zwrotu
przesytki, kosztow jej przechowywania i stosownego odszkodowania.

14. W razie rezygnacji przez Klienta z odebrania zamdéwionego Produktu, ztozonej juz po otrzymaniu potwierdzenia
zamdwienia od Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo domagac sie rekompensaty za wszelkie poniesione koszty i straty
powstate na skutek takiej rezygnacii.

15. W przypadku zamowien przekraczajgcych okreslong kwote wskazang w ramach Serwisu, koszt dostawy bedzie ponosi¢
Sprzedawca.

16. W przypadku ztozenia Zaméwienia na kwote ponizej 200 ztotych netto, do tej kwoty automatycznie doliczana jest optata
logistyczna w wysokosci 20 ztotych netto. PowyZzsze jest niezalezne od kosztow dostawy.

17. W przypadku przekroczenia w koszyku kwoty Zaméwienia w wysokosci 15.000,00 ziotych brutto (w tym facznie z
dostawa) i posiadania w koszyku Produktéw z oznaczeniem GTU03/08/09, Klient nie bedzie mie¢ mozliwosci dokonaé
Zamowienia, o ile nie posiada aktywnego i wystarczajacego limitu kupieckiego.

§ 8 REKLAMACJE

1. W przypadku stwierdzenia wadliwo$ci dostarczonego towaru, Klient moze skorzystac z uprawniefi gwarancyjnych, o ile
zostata udzielona gwarancja. Prawo rekojmi jest wytaczone.

2. Produkty sprzedawane przez Sprzedawce mogq byC objete gwarancjg udzielong przez producenta, lub podmiot
wprowadzajacy produkt na rynek na zasadach okreslonych przez producenta, lub podmiot wprowadzajacy produkt na
rynek.

3. W przypadku produktu, na ktory producent lub podmiot wprowadzajacy produkt na rynek udzielit gwaranciji, Klient moze
skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji producenta — w tym wypadku Klient dokonuje zgtoszenia
do gwaranta, a Sprzedawca wytacznie posredniczy w procedurze reklamacyjnej.
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4. W przypadku stwierdzenia wadliwo$ci dostarczonego produktu, lub $wiadczonych ustug, Klient moze ztozy¢ zgtoszenie
gwarancyjne i poinformowaC Sprzedawce o zaobserwowanych nieprawidtowo$ciach oraz udokumentowaé
nieprawidtowosci celem dokonania weryfikacji zastrzezen.

5. Dla ostatecznego uznania lub odmowy roszczenia w ramach gwarancji wigzaca jest decyzja danego producenta.

6. Klient moze zawiadomi¢ Sprzedawce o stwierdzeniu wady, za posrednictwem systemu sktadania reklamacii
,Reklamator” dostepnego na stronie internetowej Sprzedawcy w czesci ,Serwis”.

Zgtoszenie takie powinno zawierac:
a
b

) imie i nazwisko lub firme,
) adres do korespondencji
c) dotgczony dowdd zakupu produktu (faktura, dowdd przelewu lub potwierdzenie ptatnosci);
d) doktadne oznaczenie reklamowanego Produktu;
e) wskazanie zaobserwowanej wady (wraz z fotografiami) i date jej wystapienia;
f) Zadanie reklamujgcego (odstapienie od umowy, obnizenie ceny, wymiana Produktu, naprawa Produktu);
g) zapakowanie produktu powinno zapewniac bezpieczenstwo i brak uszkodzen w trakcie transportu;
h) date wniesienia i podpis sktadajacego reklamacie.

7. Sprzedawca przesyta Klientowi potwierdzenie wptywu reklamacji drogg mailowg na adres mailowy wskazany w
formularzu Zaméwienia

8. Sprzedawca zobowigzuije sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia i do poinformowania
Klienta o rozstrzygnieciu i dalszym postepowaniu w formie pisemnej lub za po$rednictwem poczty elekironicznej na
adres poczty elektronicznej podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub na innym trwatym no$niku.

9. Sprzedawca ogranicza odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi na sprzedawane produkty, do warunkéw i zasad
odpowiedzialno$ci stosowanych przez producenta danego produktu.

10. Klient ma on bezwzgledny obowigzek sprawdzenia odbieranego Produktu, w przeciwnym razie przyjmuije sig, ze przyjat
go bez zastrzezen i ze zostat on dostarczony zgodnie z treScig Zamoéwienia. Wszelkie wady bedace skutkiem transportu
Produktu do Klienta muszg by¢ zgtoszone niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od odebrania przesytki, celem
umozliwienia Sprzedawcy ztozenia reklamacji u przewoznika.

11.  Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu zostaje wytaczona.

12. Srodki w przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji, sg zwracane Klientowi w terminie 30 dni uznania reklamacii
w formie, w jakiej zostata dokonana ptatno$¢ lub przelewem na numer konta wskazany przez Klienta.

§ 9 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

W zwigzku z okolicznoscig, iz Serwis skierowany jest wytacznie do Klientow bedacych przedsigbiorcami, takze w kwestii
uprawnienia do odstapienia od umowy zawartej za posrednictwem Serwisu nie stosuje sig postanowien ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o Prawach konsumenta. (Dz.U. 2014 poz. 827).
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Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej z Klientem w ciggu 14 dni od dnia jej
zawarcia bez podania przyczyn.

W drodze wyjatku, zwroty towaru moga nastapi¢ wytacznie po uprzedniej pisemnej akceptacji Sprzedawcy. Wystepujac o
zwrot klient obowigzany jest poda¢ numer i date faktury, pod rygorem nierozpatrzenia przedmiotowego wniosku i jedynie w
formie osobistego stawiennictwa Klienta w oddziale Sprzedawcy.

Nie bedq przyjmowane (nawet w drodze wyjatku) zwroty towardw w uszkodzonym albo nieprawidtowym opakowaniu,
elementy uprzednio zamontowane, Produkty sprowadzone specjalnie na zamdwienie danego Klienta oraz czynniki
chtodnicze, za wyjatkiem gazow.

§ 10 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Klientow przez Sprzedajacego znajdujg sie w polityce prywatnosci i
cookies zamieszczonej w Serwisie.

§ 11 PRAWA AUTORSKIE

Regulamin oraz wszelkie tre$ci umieszczone w Serwisie, w tym zdjecia i opisy, stanowig przedmiot praw autorskich w
rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegajg ochronie prawnej. Jakiekolwiek
ich kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie, badz dokonywanie ich opracowan, w cato$ci lub w cze$ci, jakimikolwiek
metodami, urzadzeniami, technikami, bez pisemnej zgody Sprzedawcy jest zabronione.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Na kazdy sprzedany przez Sprzedawce Produkt wystawiana jest faktura VAT zgodny z obowigzujacymi przepisami
podatkowymi. Faktura VAT jest dostarczana drogg elektroniczng na podany przez Klienta adres poczty elektroniczne;
Akceptacja Regulaminu stanowi jednocze$nie zgode na przesytanie faktur w formie elektroniczne;.

2. Prawem wiasciwym jest prawo polskie. Spory wynikte pomigdzy Klientem a Sprzedawcg bedq rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy. Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa polskiego i zgodnie z nimi bedzie
interpretowany.

3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Regulaminu, a postanowieniami zawartymi przez Sprzedawce i Klienta w
treci indywidualnych umoéw dotyczacych Swiadczenia ustug/sprzedazy, pierwszefnstwo maja postanowienia tych uméw.

4, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu Sprzedawca powiadomi
zarejestrowanych Klientéw drogg e-mailowg z prawem wypowiedzenia umowy w terminie 7 dni. Zmiany Regulaminu
wchodza w zycie po 7 dniach od powiadomienia. Zamdwienia zlozone przed datg wej$cia w zycie zmian do niniejszego
Regulaminu sg realizowane na podstawie zapisdw obowigzujgcych w dniu ztozenia Zamowienia. Poprzednio
obowigzujace wersje Regulaminu dostepne sg na stronie WWW Serwisu.




