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Dziekujemy za zakup naszego produktu.

Przed uruchomieniem urzadzenia nalezy uwaznie zapoznac sie z instrukcja
obstugi i zachowac jg do przysztego uzytku.

Instrukcje nalezy trzymac¢ w miejscu dostepnym dla osoby obstugujacej urzadzenie. W jej tre-
Sci przedstawiono liczne porady dotyczace prawidtowej obstugi oraz utrzymywania urzadzenia
w odpowiednim stanie. Odrobina uwagi i dbatosci pozwoli zaoszczedzi¢ wiele czasu i pieniedzy.

Wersja VRF/01/2019



Hisense

Szanowni Panstwo,

Firma Schiessl Polska Sp. z 0.0. jest generalnym dystrybutorem
urzadzen klimatyzacyjnych dla domu, biura oraz przemystu marki
Hisense. Produkty z logo Hisense odznaczajg sie najwyzsza jako-
Scig wykonania oraz trwatoscig uzytkowania, czyniac je doskona-
tym wyborem w dziedzinie klimatyzacji. Dziekujemy Panstwu za
zakup urzadzen marki Hisense, jestesmy przekonani, ze produkt
spetni Panstwa oczekiwania.
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WARUNKI GWARANCIJI

Gwarancja jakosci dotyczy kompletnych urzadzen klimaty-
zacyjnych marki Hisense z segmentu VRF.

Niniejszy dokument potwierdza objecie gwarancja jakosci
produktu marki Hisense na zasadach okreslonych ponizej.
Gwarancja jakosci na produkt obowigzuje wytacznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy produktu
zakupionego na jej terytorium. Obowigzki gwaranta wyni-
kajace z niniejszej gwarancji jakosci wykonuje sprzedaw-
ca wymieniony w karcie gwarancyjnej w rubryce - dane
sprzedawcy. Nalezy bezwzglednie zachowa¢ dowdd za-
kupu produktu wydany przez sprzedawce.

Zasady ogélne:

1. W wypadku, gdy w okresie udzielonej gwarancji
ujawni sie wada produkcyjna, spowodowana wa-
dliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi
urzadzenia, skutkujgca brakiem jego prawidtowe-
go dziatania - tj. dziataniem niezgodnym z warun-
kami techniczno-eksploatacyjnymi, okreslonymi
w specyfikacji technicznej i/lub instrukcji obstugi
urzadzenia, Gwarant zobowiazuje sie, zgodnie
z warunkami podanymi w niniejszej Gwarancji,
do bezptatnej naprawy urzadzenia. Gwarancja
zapewnia bezptatne czesci zamienne oraz robo-
cizne.

2. Gwarancja na urzadzenie przystuguje w terminie
36 miesiecy, liczonym od daty uruchomienia urza-
dzenia, ktére nie powinno nastapi¢ pézniej niz na
6 miesiecy od daty sprzedazy urzadzenia widnie-
jacej na dowodzie zakupu. Jezeli faktyczna data
uruchomienia nastapi pézniej niz na 6 miesiecy od
daty sprzedazy urzadzenia widniejacej na dowo-
dzie zakupu przyjmuje sie, ze data uruchomienia
miata miejsce na 6 miesiecy od daty sprzedazy
urzadzenia.

3. Istnieje mozliwos¢ wydtuzenia okresu gwarancji
na urzadzenia do 60 miesiecy. Szczegdty u Au-
toryzowanych Partneréw w zakresie dystrybucji,
instalacji i serwisu urzadzen marki Hisense.

4. Warunkiem skorzystania przez kupujagcego z
uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji ja-
kosci jest posiadanie:

a. oryginatu dowodu zakupu produktu,
b. oryginatu wypetnionej karty.

Wypetniona karta gwarancyjna powinna zawierac,
w szczegdlnosci nastepujace informacje:

a. zestawienie produktéw wraz z numerami seryj-
nymi poszczegolnych produktéw,

b. dane oraz pieczec¢ sprzedawcy,

c. pieczed firmy dystrybucyjnej,

d. dane oraz pieczec instalatora,
e. dane kupujacego,

f. date sprzedazy produktu,

g. date uruchomienia produktu,

h. przegladach konserwacyjnych - jezeli takie
zostaty wykonane, ze wskazaniem:

« danych podmiotu, ktéry ich dokonat,
- daty przeprowadzenia,
« zakresu czynnosci.

Warunkiem skorzystania przez Kupujacego z
uprawnien wynikajacych z niniejszej Gwaran-
cji jest wykonywanie co najmniej 2 razy w roku
odptatnego przegladu konserwacyjnego, ktéry
moze byc¢ zrealizowany tylko przez Autoryzowa-
nych Partneréw w zakresie Instalacji i Serwisu (w
skrécie APIS). Przeglady konserwacyjne sa w ca-
tosci odptatne; odptatnosc¢ wynika z cennika APIS.
Przeglad ten musi by¢ udokumentowany wpisem
w karcie gwarancyjnej, zgodnie z pkt 4, ust. h ni-
niejszej karty gwarancyjnej.

Obowiazki Gwaranta wynikajace z niniejszej gwa-
rancji wykonuje wyszczegdlniony w karcie gwa-
rancyjnej instalator/uruchamiajacy.

W celu dokonania zgtoszenia gwarancyjnego na-
lezy zwrécic sie bezposrednio do firmy wyszcze-
golnionej w niniejszej karcie gwarancyjnej, w ru-
bryce ,Dane instalatora/uruchamiajgcego”.

W przypadku zgtoszenia gwarancyjnego, fir-
ma wykonujaca ustuge w ramach gwarancji, w
obecnosci uzytkownika przeprowadzi diagnoze
oraz sporzadzi z przeprowadzonych czynnosci
diagnostycznych Karte Reklamacji [wzér okreslo-
ny przez Schiessl Polska Sp. z 0. 0., dostepny na
stronie www.schiessl.pl w zaktadce Serwis]. Karta
Reklamacji bedzie okreslac¢ okolicznosci i mozliwe
przyczyny usterki. W Karcie Reklamacji wyszcze-
gélnione zostana uszkodzone badz wadliwe ele-
menty urzadzenia, a Karta zostanie podpisana
przez przedstawiciela firmy wykonujgcego ustuge
gwarancyjng oraz uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia nie-
ograniczonego dostepu do urzadzenia celem jego
diagnostyki oraz ewentualnej naprawy w wypadku
stwierdzenia istnienia wady produkcyjnej. Brak za-
pewnienia odpowiedniego dostepu do urzadzenia
stanowi podstawe do odmowy uznania zgtoszone-
go przez niego roszczenia.

Naprawa gwarancyjna zostanie zrealizowana w
terminie 14 dni roboczych od daty przyjecia zgto-
szenia gwarancyjnego. Jednakze termin ten moze
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ulec wydtuzeniu do maksymalnie 30 dni, jezeli wy-
magane bedzie sprowadzenie czesci zamiennych
z zagranicy.

Naprawy gwarancyjne nie obejmuja czynnosci
przewidzianych w instrukcji obstugi, do ktérych
wykonywania zobowigzany jest uzytkownik we
wrasnym zakresie i na witasny koszt, jak réwniez
czynnosci objete odptatnymi przegladami konser-
wacyjnymi np. czyszczenia filtrow i wymiennikéw
ciepta. W przypadku nieuzasadnionego wezwania
serwisu uzytkownik moze zosta¢ obcigzony kosz-
tami jego wezwania

Niniejsza gwarancja obejmuje jedynie urzadzenie
i nie stosuje sie do instalacji czynnika chtodnicze-
go, skroplin, zasilania i sterowania wykonywanych
przez firme instalujaca/uruchamiajaca.

Po otrzymaniu niniejszego dokumentu gwarancyj-
nego, uzytkownik powinien upewnic sie, ze numer
seryjny urzadzenia odpowiada numerowi seryjne-
mu wpisanemu do karty gwarancyjnej.

Gwarancja nie bedzie uwzgledniona, jezeli awa-
ria lub usterka urzadzenia nie jest spowodowana
przez wade produkcyjna urzadzenia, w szczegol-
nosci zas kiedy awaria lub usterka nastapi z po-
wodu:

a. nieprawidtowego montazu, niezgodnego z in-
strukcjg obstugi oraz instrukcja instalacji urza-
dzenia,

o

. niewtasciwego uzytkowania lub naduzywania
urzadzenia przez uzytkownika lub osoby trze-
cie, w szczegolnosci niedbatosci, stosowania i
uzytkowania urzadzenia niezgodnie z instruk-
cja obstugi albo przepisami bezpieczenstwa,
jak réwniez stosowania niewtasciwych materia-
téw eksploatacyjnych (np. filtrow),

o

. przerébek, napraw lub zmian konstrukcyjnych
dokonanych samodzielnie lub przez podmiot
do tego nieuprawniony,

o

. nieprawidtowosci w instalacji czynnika chtodni-
czego, odprowadzania skroplin, zasilania elek-
trycznego oraz uszkodzen urzadzen powsta-
tych w ich nastepstwie,

e. mechanicznych i termicznych uszkodzen urza-
dzenia spowodowanych dziataniem lub zanie-
chaniem uzytkownika albo osoby trzeciej,

f. niewtasciwie dziatajacej instalacji zasilania
energetycznego i/lub zaktécen jej funkcjono-
wania,

. transportu i/lub sktadowania, o ile czynnosci te
dokonata firma instalacyjna we wtasnym zakre-
sie,
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. niewykonania lub niewtasciwego wykonania
czynnosci  eksploatacyjnych nalezacych do
uzytkownika i wynikajgcych z instrukcji obstugi
urzadzenia, w tym regulacji, sprawdzenia dzia-
tania lub programowania ustawien,

i. pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych
klesk zywiotowych, zdarzen losowych nie ma-
Jjacych zwigzku z dziataniem urzadzenia, korozji
powstatej na skutek montazu w miejscu nara-
zonym na oddziatywanie szczegdlnie nieko-
rzystnych warunkéw atmosferycznych, wojny,
zamieszek i innych czynnikéw zewnetrznych,

j. uszkodzen spowodowanych btednym doborem

urzadzen,

x~

. roszczen uzytkownika z tytutu parametrow
technicznych urzadzenia, o ile s zgodne z in-
formacjami podanymi przez producenta.

Wszelkie wadliwe elementy urzadzenia, ktérych
wymiany dokonano w ramach naprawy gwarancyj-
nej staja sie wtasnoscig Schiessl Polska Sp. z 0. o.
Petnigcy obowiazki gwaranta odbiera takie czesci
od uzytkownika wpisujgc o tym wzmianke do Karty
Reklamacji.

Schiessl Polska Sp. z 0. 0. nie odpowiada wobec
nikogo za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie
urzadzenia wynikte z innych przyczyn niz wady
tkwigce w urzadzeniu, jak réwniez za inne szko-
dy spowodowane wadami takiego urzadzenia, w
szczegdlnosci nie odpowiada za utracone korzy-
sci.

Ograniczenia, okreslone w pkt. 14 ust. a), d), g) oraz
pkt. 15 powyzej nie dotyczag uzytkownikéw w za-
kresie, w jakim nabyli urzadzenia, jako konsumen-
ci w rozumieniu art. 221 K.C.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

~

Pieczed firmy dystrybucyjnej




DANE SPRZEDAWCY

NAZWA | ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS | PIECZATKA

DATA SPRZEDAZY

NR FAKTURY

DATA URUCHOMIENIA

DANE INSTALATORA/URUCHAMIAJACEGO

Oswiadczam, ze instalacja dziata poprawnie i jest przygotowana do eksploatacji.

NAZWA | ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS | PIECZATKA

DANE ODBIORCY/UZYTKOWNIKA

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje urzadzenie do eksploatacji oraz, ze zapoznatem/am sie z trescia

karty gwarancyjnej.

NAZWA | ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS | PIECZATKA
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DANE SPRZEDAWCY

SYMBOL URZADZENIA

NUMER SERYJNY URZADZENIA

1

2

10

"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
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PRZEGLADY KONSERWACYJNE

(Data konserwacji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Pieczed i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Pieczed i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Pieczed i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Pieczed i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)

Karta gwarancyjna



PRZEGLADY KONSERWACYJNE c. d.

(Data konserwacji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Pieczed i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Pieczed i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Pieczed i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Pieczec i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Pieczed i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
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CZYNNOSCI SERWISOWE

DATA

OPIS

PIECZEC | PODPIS SERWISU
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$ BYDGOSZCZ

WARSZAWA

Oddziat Oddziat Oddziat Oddziat
Biatystok Bydgoszcz Krakéw Lublin

Tel. tel. 85 65152 20 Tel. 52 32112 53 Tel. 12 658 89 88 Tel. 81744 5102
Fax fax 85 652 27 60 Fax 52 32112 51 Fax 81744 62 04
bialystok@schiessl.pl bydgoszcz@schiessl.pl  krakow@schiessl.pl lublin@schiessl.pl
Oddziat Oddziat Oddziat Oddziat

Poznan Rzeszéw Sopot Sosnowiec

Tel. 61285 68 26 Tel. 17 74213 35 Tel. 58 555 15 13 Tel. 32 299 94 40
Fax 61285 49 34 Fax 17 742 13 35 Fax 58 55169 83 Fax 32 299 94 41
poznan@schiessl.pl rzeszow@schiessl.pl sopot@schiessl.pl sosnowiec@schiessl.pl
Oddziat Oddziat Oddziat

Warszawa | Warszawa Il Wroctaw

Tel. 22 750 42 90 Tel. 22 675 04 28 Tel. 71332 3111

Fax 22 750 42 92 Fax 22 614 52 75 Fax 71333 64 47

warszawa@schiessl.pl warszawa2@schiessl.pl  wroclaw@schiessl.pl

SCHIESSL POLSKA Sp. z o0.0. Dystrybutor
ul. Karczunkowska 46
02-871 Warszawa

Tel. +48 22 750 42 94, 95
Fax +48 22 750 42 96
Mail: klimatyzacja@schiessl.pl

www.schiessl.pl

Oddziat

Lodz

Tel. 42 686 20 95
Fax 42 686 20 89
lodz@schiessl.p!

Oddziat

Szczecin

Tel. 91462 49 59
Fax 91462 4183
szczecin@schiessl.pl




