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Praktyczny przewodnik
dla uzytkownikow



chtodnictwo

Nowoczesne rozwigzania chtodnicze,
zoptymalizowane pod wzgledem
niezawodnosci i efektywnosci
energetycznej, zarowno do matych
sklepéw spozywczych,
jak i duzych
obiektoéw typu
hipermarkety
i centra
logistyczne.

pompy ciepta
Wysokowydajne i innowacyjne
pompy ciepta powietrze - woda.
Kompleksowe rozwigzania do
ogrzewania i klimatyzowania
pomieszczen oraz do
przygotowania CWU.
Przeznaczone
do nowych
i moderni-
zowanych
budynkéw.

SCHIESSL

klimatyzacja
Zaawansowane technologicznie

i wysoce efektywne energetycznie
systemy klimatyzacyjne VRF.
Szeroki wybor klimatyzatorow split
i systemow multisplit.

Agregaty wody

lodowej

do zastosowan

komercyjnych

i przemystowych.

czynniki chtodnicze

Szeroka gama czynnikow
chtodniczych, w tym ekologicznych
czynnikéw syntetycznych najnowszej
generacji o niskim

wspbtczynniku

GWP. Wysokiej

jakosci

chtodziwa

i oleje

chtodnicze.

Mozliwos¢ szybkiego i wygodnego zakupu produktow ze statej
oferty magazynowej firmy. Bezptatny dostep do wielu narzedzi
i funkcjonalnosci, w tym bogatej biblioteki zasobow.

www.schiessl.pl

PRAKTYCZNY PRZEWODNIK MSCcHIESSL

1. Co to jest mySchiessI?

mySchiessl to nie tylko wygodny dostep do tysigecy produktéw z oferty Schiessl|
Polska. To caty system wsparcia, stworzony z myslqg o specjalistach HVACR — od
dokumentaciji i narzedzi wspierajgcych codzienng prace, po mozliwos€ sktadania
zamobwien online.
+ Mozliwo$¢ zakupodw online.
» Wygodny dostep do dokumentacji techniczne;j.
« Szeroka i zréznicowana oferta produktowa z zakresu HVACR, wsparta
elastycznym systemem filtracji i wyszukiwania produktow.
« Wygodny cennik produktéw — dostep do cen katalogowych oraz do cen
indywidualnych klienta.
* Mozliwos¢ zapisdw na szkolenia.

« Dostep do artykutéw eksperckich, materiatéw video, bazy certyfikatow
szkoleniowych, generatora ofert.

- Sledzenie na biezgco aktualnych promociji i wydarzen, informacii
o nowosciach.

2. Jakie sq roznice miedzy kontem mySchiessl a mySchiessl PLUS?
Posiadajgc konto mySchiessl masz dostep do:
- dokumentacji technicznej,
« listy swoich certyfikatow,
« tworzenia listy ulubionych produktéw i dokumentow z szybszym
dostepem do nich,
« zapisbw na szkolenia.
Posiadajgc konto mySchiessl PLUS zyskujesz dodatkowo:
+ mozliwos¢€ zakupdw online w cenach uwzgledniajgcych Twoje
indywidualne rabaty,
+ mozliwo§€ sprawdzenia statusu realizacji zamoéwien online i linkéw
do $ledzenia przesytek,
+ wglqd do historii zakupow,
« mozliwo§¢ sprawdzenia aktualnego limitu kupieckiego,
« historig wystawionych faktur,
« liste wystawionych certyfikatow szkoleniowych,
« dostep do narzedzia umozliwiajgcego generowanie ofert dla Twoich klientow.

Rejestracja konta mySchiessl PLUS podlega dodatkowej weryfikacji przez
pracownika Schiessl Polska. Sprawdz jak przebiega proces weryfikacji (pyt. 4)
oraz ile czeka sie na aktywacje konta (pyt. 5).
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3. Jak zatozy¢ konto mySchiess|?

Aby zatozy¢ konto na mySchiessl nalezy wejs¢ na strone schiessl.pli w prawym
goérnym rogu strony klikng¢ przycisk Zarejestruj sie. Nastgpnie wybraé€ rodzaj
preferowanego konta: mySchiessl lub mySchiessl PLUS i uzupetni¢ dane

w formularzu. Dostgp do konta podstawowego przyznawany jest od razu. Konto
mySchiessl PLUS wymaga dodatkowej weryfikacji pracownika Schiessl Polska

- informacja o aktywacji konta zostanie przestana w powiadomieniu e-mail.
Przypominamy, ze tylko konto mySchiessl PLUS daje dostep do zakupéw online

i kompleksowego systemu wsparcia. Gtéwne réznice miedzy kontem mySchiessl,
amySchiessl PLUS mozesz sprawdzi¢ w pyt. 2.

4. Jak przebiega proces weryfikacji konta?
Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego:
+ Dostep do konta mySchiessl przyznawany jest automatycznie.
+ Dostep do konta mySchiessl PLUS jest sprawdzany przez pracownikéw Schiessl
Polska, a weryfikacji podlegajq dane podane w formularzu rejestracyjnym.
W trakcie tego procesu Uzytkownik moze korzysta¢ z podstawowych funkcji
konta standardowego. Na etapie sprawdzania nasi pracownicy poproszq
o wskazanie, joki rodzaj uprawnienia nalezy przypisa¢ do konta oczekujgcego
na aktywacje (rola Wiasciciel lub rola Pracownik).
O zatwierdzeniu konta mySchiessl PLUS Uzytkownik zostanie poinformowany
mailowo, a jego konto zostanie rozszerzone o dodatkowe funkcjonalnosci,
w tym mozliwo$€ dokonywania zakupdw online.

5. lle czeka sie na aktywacje konta?

Konto podstawowe mySchiessl — aktywne od razu po rejestracji.

Konto mySchiessl PLUS — aktywujemy w godzinach pracy Oddziatow
(pon.—pt. 8:00-16:00). Staramy sie weryfikowa¢ je mozliwie jok najszybcie;j.
W niektorych przypadkach mozemy skontaktowac sie telefonicznie, aby
potwierdzi¢ dane niezbedne do potwierdzenia konta.

6. Jakie dane wymagane sq przy rejestracji konta mySchiessl PLUS?
Aby utworzy¢ konto mySchiess| PLUS, nalezy poda¢ nastepujgce informacie:

« NIP firmy,

« Nazwa firmy,

« Ulica i numer,

* Kod pocztowy,

» Miasto,

* Imie i nazwisko,

» Adres e-mail,

* Numer telefonu,

« Hasto oraz jego potwierdzenie,

« Zgody i akceptacje regulamindw,

- Oddziat Schiessl Polska (wybor z listy),
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« Informacje o posiadaniu lub braku certyfikatu F-Gaz,
« Zgode na otrzymywanie e-faktury oraz adres e-mail do jej wysyiki.

7. Czy aby dokonywac zakupéw online, musze posiadaé certyfikat F-Gaz?
Gdzie moge wskazaé jego numer?

Nie wszystkie produkty wymagajq certyfikatu F-Gaz. W przypadku asortymentu

objetego tym obowiqzkiem, zakup bedzie mozliwy wytgcznie po weryfikacji

certyfikatu. Numer certyfikatu F-Gaz nalezy przekazaé pracownikowi Schiessl

Polska podczas kontaktu telefonicznego w procesie weryfikaciji.

8. lle kont moge zatozyc w ramach jednej firmy?

Kazdy Uzytkownik moze zatozy¢ jedno konto na swoj adres e-mail. Ten adres
jest automatycznie wigzany z numerem NIP firmy, ktérq podat w zgtoszeniu.
Oznacza to, ze w ramach jednej firmy moze funkcjonowaé wiele kont. Liste kont
przypisanych do danego NIP-u widzi tylko Uzytkownik z przypisang rolq: Wtasciciel.

9. Konto Wtasciciela a konto Pracownika — czym sie r6zniq?

Kazde konto mySchiessl PLUS moze mie€ przypisang jedng z dwédch rol:
Wtasciciel lub Pracownik.
ROLA PRACOWNIK
Uzytkownik posiadajgcy uprawnienia do:
« cen produktéw uwzgledniajgcych rabat dla firmy,
« przeglgdania certyfikatéw szkoleniowych,
« korzystania z systemu zakupowego mySchiessl w ramach profilu
przypisanego do firmy, z mozliwo$ciq podglgdu:
- historii zamoéwien ztozonych online przez danego pracownika,
- faktur (wytgcznie do zaméwien ztozonych online z tego konta),
- dostgpnego limitu kupieckiego firmy.
» mozliwo§¢ generowania ofert dla klientow.
ROLA WtASCICIEL
Uzytkownik posiadajqgcy wszystkie uprawnienia roli Pracownik, oraz dodatkowo:
« zarzqdzanie Uzytkownikami swojej firmy - podglqd kont wszystkich
Pracownikéw (z mozliwosciq usunigcia [ dezaktywacji uprawnien),
« petna widoczno$¢ zamowief ztozonych online przez wszystkich pracownikéw,
« petna widocznoéé wszystkich faktur w firmie (zarbwno do zaméwien online,
jak i stacjonarnych), w tym faktur przeterminowanych,
« podglqd wysokosci przyznanego limitu kupieckiego oraz wysokosci jego
wykorzystania,
« dostep do certyfikatéw szkoleniowych wszystkich Uzytkownikéw w firmie.
W trakcie weryfikacji nasi pracownicy poproszg o wskazanie, ktorq role nalezy
przypisa€ do konta oczekujgcego na aktywacije.

10. Dane konta, w tym dane firmy - skqd sie biorg?
W przypadku kont mySchiessl, sq to dane podane w formularzu rejestracyjnym.
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W przypadku kont mySchiessl PLUS, dane widoczne w panelu Moje konto

sq zbiezne z danymi w naszym systemie ErP, ktére pracownik wprowadzit do
systemu w ramach weryfikacji konta i na podstawie danych bazy GUS. Dlatego
w niektérych przypadkach moggq sie nieco rézni¢ od tych, ktére wprowadzites/tas
samodzielnie.

Jesdli zauwazysz jakiekolwiek niezgodnosci, skontaktuj sie z nami - pomozemy je
wyjasni¢ i poprawic.

11. Co zobacze w profilu klienta ,Moje dane”?

Dane konta - zawierajq: login Uzytkownika (adres e-mail), role konta (Wtasciciel
lub Pracownik), rodzaj konta, do ktérego masz dostep (mySchiess! lub mySchiessl
PLUS), imig, nazwisko, numer telefonu. Tu mozesz zmienié hasto dostepu do
swojego konta, dezaktywowac konto lub je trwale usungé.

Dane firmy — nazwa, adres, NIP, adres e-mail do wysyiki faktur elektronicznych.
Uzytkownicy - zaktadka widoczna dla Wtasciciela firmy, pokazujgca wszystkie

konta Pracownikéw. Tu mozesz dezaktywowaé wybrane konto lub je trwale usungg.

Adresy dostawy - tu mozesz doda¢ adresy wysytek produktéw, jesli sqg inne niz
adres siedziby firmy. Nie ma ograniczef dodawanych adresdw.

Moje zgody - tu mozesz wyrazi€ zgode lub zrezygnowa¢ z otrzymywania
informaciji marketingowych drogg mailowq lub SMS. Znajdziesz takze
Regulamin, Ogélne warunki sprzedazy oraz Polityke prywatnosci.

12. Certyfikaty szkoleniowe.

W panelu Moje konto -+ Certyfikaty znajdziesz certyfikaty, wystawione po
szkoleniach prowadzonych przez pracownikéw Schiessl Polska. Uzytkownik konta
Pracownik widzi tylko swoje certyfikaty imienne, Wtasciciel widzi certyfikaty
wszystkich Pracownikdw.

13. Jak wygenerowac oferte dla klienta?

Aby wygenerowac¢ oferte, nalezy wejs€ w wybrany produkt. Na dole, po prawej
stronie, pod przyciskiem Dodaj do koszyka znajduje sie opcja Generuj wtasng
oferte.

Mozesz wybrag, czy oferta ma byc¢:

* bez ceny,

« z cengq katalogowq,

» z cenq indywidualng (z mozliwoscig wpisania wtasnej wartosci).

Dodatkowo mozesz wgrac wtasne logo, nada¢ numer oferty oraz doda¢ uwagi.
Gotowa oferta zostanie wygenerowana w pliku PDF.

14. Statusy produktow prezentowane na stronie.

Na stronie internetowej wyrézniamy dwa gtéwne statusy produktow:

w magazynie i na zaméwienie.

Osoby niezalogowane moggq filtrowaé produkty po atrybutach: w magazynie

i na zaméwienie.

Osoby zalogowane moggq filtrowaé po trzech statusach dostepnosci produktow:
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« Dostepny — produkt jest obecnie w magazynie i mozna go dodaé do koszyka.

* Niedostepny - produkt chwilowo nie jest dostepny. Mozna skorzystaé
z opcji Powiadom o dostepnosci, aby otrzymaé automatycznqg informacje,
gdy ponownie pojawi sie w magazynie. W razie potrzeby zalecamy réwniez
kontakt z najblizszym Oddziatem.

 Na zaméwienie — produkt sprzedawany jest na indywidualne zamowienie.
Aby je ztozy€ wyslij Zapytanie o produkt, ktére trafi bezposrednio do
wybranego dziatu produktowego lub skontaktuj sie bezposrednio z danym
Oddziatem w celu ustalenia szczegbtéw zamodwienia i warunkdw ptatnosci.

15. Ulubione produkty/dokumenty.

Jesli czesto korzystasz z tych samych produktéw, mozesz dodag je do ulubionych
podczas przeglgdania lub dodawania do koszyka. Dzigki temu szybciej znajdziesz
je przy kolejnych zakupach. Aby zobaczy¢ zapisane produkty, wejdz w Moje

konto - Ulubione - Produkty, a nastepnie kliknij wybrany produkt, zeby przejs¢
bezposSrednio na jego strone.

Dokumenty, z ktérych czesto korzystasz, rébwniez mozesz zapisa¢ w ulubionych.
Wystarczy zaznaczy¢ odpowiednig opcje podczas ich przeglgdania. Dostep do
zapisanych plikbw znajdziesz w Moje konto - Ulubione - Dokumenty. Klikajgc na
wybrany dokument, przejdziesz bezposrednio do jego podglgdu.

16. Czy produkty na zaméwienie mozna zamowic?

Tak, w takim przypadku mozesz skorzysta¢ z 2 mozliwosci:
- wyslij Zapytanie o produkt — opcja dostepna na karcie produktu,
« skontaktuj sie ze swoim Oddziatem Schiessl Polska.

17. Cena produktu.

Cena produktu widoczna na stronie jest cenq za jednostke miary podang na
karcie produktu. Niektore towary moge by¢ zamodwione w tzw. wielokrotnosci
logistycznej, np. rura w sztandze, ktéra ma 5 metrdéw, zostanie dodana do koszyka
w cenie ,jednostka miar x 5”, 0 czym Uzytkownik zostanie poinformowany w oknie
informujgcym o dodaniu produktu do koszyka.

18. Czemu czasami nie widze ceny przy produkcie?

Cena produktu moze by¢ niewidoczna, jesli jest on przeznaczony wytgcznie dla
zalogowanych Uzytkownikéw lub dotyczy kategorii, w ktérych ceny sq podawane
po potwierdzeniu dostepnosci towaru i indywidualnej wycenie.

19. Czemu cena, ktérg widze na stronie jest inna od ceny, ktérg
otrzymatem/otrzymatam w oddziale?

Ceny widoczne przed zalogowaniem do konta - sg cenami katalogowymi
produktéw i nie uwzgledniajg zadnych rabatéw. Po zalogowaniu do konta
mySchiess| PLUS Uzytkownik widzi ceny uwzgledniajqce indywidualny rabat
firmy. R6znice w cenach miedzy ofertq internetowq a cenami obowiqzujgcymi
w Oddziatach mogqg wynika¢ z odrebnych promociji, rabatéw oraz koddw


https://localhost/pl/regulamin
https://localhost/pl/warunki-sprzedazy
https://localhost/pl/polityka-prywatnosci
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rabatowych dostgpnych wytgcznie online. Dzigki temu nasi Klienci majg mozliwos¢
korzystania z dodatkowych korzysci i atrakcyjnych ofert dedykowanych specjalnie
dla zakupdw przez Internet.

20. Co zobacze w szczegotach zamoéwienia?
W szczegbtach zamobwienia mozesz sprawdzic:

« numer zamowienia,

« date ztozenia zaméwienia,

+ adres dostawy,

« imig i nazwisko osoby zamawiajgce;,

* przewidywany termin dostawy,

- wybrang metode ptatnosci [ ewentualnie numer identyfikacyjny ptatnosci,

- status zamowienia,

« liste zamoéwionych produktéw wraz z ilosciami, z mozliwoscig bezposredniego
przejscia do karty produktu,

- tgczng wartosé zaméwienia (netto i brutto),

* przewidywany sposéb dostawy, w tym podziat przesytek oraz — w przypadku
zaméwien z dostawq na wskazany adres — nazwe przewoznika wraz z linkiem
do §ledzenia zamowienia.

Dodatkowo, z tego miejsca mozesz:

« jednym kliknigciem ponowié swoje zaméwienie (jesli produkty sq dostepne
na magazynie, automatycznie zostanie stworzony nowy koszyk),

« po jego realizacji — pobra¢ fakture (rejestr faktur zostat opisany w pyt. 24).

21. Wilu przesytkach otrzymam zamowienie?

W trosce o zapewnienie wysokiej dostepnosci towardw, realizujemy zamowienia

z kilku magazynéw. Dlatego zastrzegamy, ze zakupione produkty mogq by¢€
dostarczone w wigcej niz jednej przesyice.

Liczba przesytek zalezy od ilosci oraz rodzaju zaméwionych produktéw. Po ztozeniu
zamoéwienia takq informacje znajdziesz w szczegdtach zamdwienia - zobaczysz
tam liczbe przesytek, podziat produktdow miedzy poszczegdlne paczki oraz,

w przypadku dostaw kurierskich, nazwe przewoznika. Po wysytce zamdwionego
towaru znajdziesz takze numer listu przewozowego i link do Sledzenia przesyiki.
Dodatkowo, w przypadku zaméwien z dostawq kurierskg, informacja o dacie
wysyiki zostanie przestana przez przewoznika w oddzielnej wiadomosci.

22. Jaki jest czas realizacji zamowienia?

Przewidywany czas dostawy wynosi od 1do 5 dni roboczych.
Jesli z jokiego$ powodu czas realizacji zamoéwienia wydtuzy sie — nasi pracownicy
skontaktujq sie by ustali€ szczegoty.

23. Dlaczego nie moge ztozy¢ zamowienia?

W skrajnych przypadkach ztozenie zamodwienia bedzie niemozliwe bqdz
utrudnione. Najczestsze powody:
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- brak wystarczajgcego limitu kupieckiego — mozliwos¢ zakupu tylko przez
ptatnosci online,

« przeterminowanie faktur wynoszqgce wigcej niz 7 dni — brak mozliwosci
zakupu,

« w koszyku znajdujq sie produkty z oznaczeniem GTU03/08/09 oraz warto§é
zamoéwienia przekracza kwote 15.000 zt brutto - jedyng mozliwg formg
ptatnosci jest limit kupiecki,

« brak certyfikatu F-Gaz - brak mozliwosci zakupu produktow, ktére wymagaijq
jego posiadania.

Jesli zadna z powyzszych sytuacji nie dotyczy Twojego konta, a mozliwo$¢
sktadania zamoéwief jest zablokowana — prosimy o kontakt z Oddziatem Schiessl
Polska (tym, ktoéry zostat wybrany podczas rejestracji konta).

24.Rejestr faktur.

W panelu Moje konto - Faktury znajdujq sie wszystkie faktury wystawione do
zambwien online i offline, powigzanych z danym Uzytkownikiem. Uzytkownik o roli
Wrtasciciel widzi wszystkie faktury powigzane z jego firmq, zas Pracownik tylko do
swoich zamoéwien online.

25. Widoczny limit kupiecki.

Wysoko$¢ przyznanego limitu kupieckiego ustalana jest indywidualnie dla firmy.
W celu ustalenia jego wysokosci skontaktuj sie z Kierownikiem Twojego Oddziatu
Schiessl Polska. W panelu Moje konto Uzytkownik widzi wysoko$€ przyznanego
limitu kupieckiego, kwotg wykorzystanq i pozostatg do wykorzystania na kolejne
zamoéwienia. Limit kupiecki jest aktualizowany dopiero w momencie wystawienia
faktury/Wz za ztozone zaméwienia (zaméwienia online, jak i za zakupy stacjonarne
w Oddziale).

26. Dostepnosé magazynowa.

Celem mysSchiessl byto zagwarantowanie jak najwigkszej dostepnosci
magazynowej i aktualizacja stanéw magazynowych na biezqco. Dzigki temu
Uzytkownik ma pewnos¢, ze ztozone zamowienie zostanie zrealizowane. Stany
magazynowe sq przeliczane na biezqco podczas tworzenia koszyka.

27. Powiadomienia o dostepnosci.

Dla produktu, ktéry ma chwilowo status Niedostepny mozna skorzysta¢ z opcji
Powiadom o dostepnosci, aby otrzymaé automatyczng informacje na adres
mailowy, gdy produkt ponownie pojawi sie w magazynie.

28. Kody rabatowe - jak dziatajqg?

Jesli Uzytkownik posiada specjalny kod rabatowy, to moze go wykorzysta¢ tylko
jeden raz, wpisujqgc kod w polu Posiadasz kod rabatowy? w podsumowaniu
zamdwienia, a nastepnie zatwierdzajgc przyciskiem Zastosuj kod. Po poprawnym
wprowadzeniu kodu pojawi si¢ informacja o jego aktywaciji, a warto§€ zamoéwienia
zostanie automatycznie pomniejszona o przyznany rabat.
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Rabaty dotyczg wytgcznie wartosci produktdéw — nie obejmujqg kosztow
logistycznych czy kosztéw dostawy. System serwisu, po weryfikacji kodu
rabatowego, uwzgledni go w rozliczeniu zamowienia, co zostanie automatycznie
uwzglednione w wartosci koszyka.

29. Dlaczego kod rabatowy nie dziata?
« Kod rabatowy moze by¢ wykorzystany przez Uzytkownika jednokrotnie.
« Kod rabatowy ma okreslony czas aktywacji — sprawdz, czy nie mineta
wazno$§¢€ kodu.
« Sprawdz, czy kod rabatowy tqczy sie z innymi promocjami.
Jesli mimo wszystko nie mozesz wykorzysta¢ kodu - skontaktuj sie z Twoim
Oddziatem Schiessl Polska.

30. Czym jest automatyczne przeliczanie koszyka?

Aby pozna¢ kohcowq warto$¢ zamoéwienia, nalezy przeliczy¢ koszyk po dodaniu
kolejnych produktéw. Mozesz zaznaczy€ pole Wigcz automatyczne przeliczanie
zawartosci koszyka, wtedy wartos¢ koszyka przeliczy sie automatycznie po
dodaniu kazdego produktu.

31. Jakie sq dostepne metody ptatnosci?

Dostepne sq 2 rodzaje ptatnosci:

« ptatnosé w ramach limitu kupieckiego — ktérego wysokos¢ jest
aktualizowana po wystawieniu kazdej faktury lub Wz (jesli najpierw
wystawiony zostanie dokument Wz, to réwniez pomniejszy dostepny limit),

- ptatnosé przelewem online/kartg — za pomocq ptatnosci Blik, tradycyjnego
przelewu online, PayPay, Google Pay, Apple Pay, karty Visa i Mastercard
(debetowej, kredytowej).

*Aby Twoje zamdwienie zostato przyjete do realizacji, konieczne jest dokonanie
ptatnosci online od razu po skompletowaniu koszyka. Informujemy, ze nieoptacone
zamowienie nie zostanie zapisane, a towar nie zostanie zarezerwowany.

32. Dlaczego hie moge zamowié rury w sztandze z wysytkq?

Poniewaz rury w sztangach sqg produktami wielkogabarytowymi, firmy kurierskie
nie chcq realizowacé takich przesytek. Odbidr zamowien z rurami w sztangach
realizowany jest wytgcznie z odbiorem witasnym w wybranym Oddziale Schiessl
Polska.

33. Jak wysytane sq zestawy klimatyzac;ji?

Zestawy klimatyzacji zawsze wysytane sq tgcznie: jednostka wewnetrzna wraz

z jednostkq zewnetrzng. W szczegdtach zaméwienia w sekcji Zamowione produkty
sprawdzisz, z jakich jednostek te zestawy sie skiadajq i w jakiej przesytce zostanq
dostarczone.
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34. Jakie sq koszty wysytki towaru?

Zaméwienie z odbiorem osobistym w wybranym Oddziale Schiessl Polska - gratis.
Dostawa kurierem:
- zamowienie o wartosci powyzej 2000 zt netto - gratis,
« zamowienie o wartosci 200 - 2000 zt netto:
— 30 zt netto (waga przesytki do 30 kg),
- 130 zt netto (waga przesytki powyzej 30 kg),
« zamowienie do wartoéci 200 zt netto
- 20 zt netto (waga przesytki do 30 kg) + 20 zt optaty logistycznej,,
- 130 zt netto (waga przesytki powyzej 30 kg) + 20 zt optaty logistyczne;.

35. Czym jest optata logistycznaiiile wynosi?

Optata logistyczna to kwota jaka zostaje doliczana za konfekcjonowanie
zamoéwienia o wartosci ponizej 200 zt netto. Optata wynosi 20 zt netto.

36. Jakie sq dostepne formy dostawy?

Dostawa moze by¢ z odbiorem osobistym w wybranym Oddziale Schiessl| Polska
lub za posrednictwem firmy kurierskiej. W zalezno$ci od rodzaju zaméwionych
produktéw wysyiki realizujq firmy: DHL, InPost, Raben, Schenker.

Uwaga: dla czesci produktdw, np. rury w sztangach, koryta, drzwi chtodnicze itp.
jedyng opcjq dostawy jest odbidr osobisty w oddziale.

37. Jaki jest maksymalny czas dostawy?

Kompletowaniem zaméwief zajmujemy sig od razu po ich optaceniu, dlatego
wysytka realizowana jest najczesciej w ciggu jednego dnia roboczego od ztozenia
zamoéwienia. Nastepnie firmy kurierskie majg 2 dni robocze na dostarczenie
przesyiki. W przypadku kompletacji zamoéwienia z kilku magazyndéw, maksymalny
czas dostawy to 5 dni roboczych.

Jesli z jakiego$ powodu czas realizacji zaméwienia wydtuzy sie — nasi pracownicy
skontaktujq sie z Panstwem by ustali€ szczegoty.

38. Jak usungé konto?

W przypadku wyboru usunigcia konta Uzytkownika, zostanie ono catkowicie
usunigte i konieczne bedzie ponowne jego zatozenie poprzez przejscie procesu
rejestracji konta. Usung¢€ konto mozna w panelu Moje dane -+ Dane konta lub
Moje dane - Uzytkownicy lub wysta€ mail na adres myschiessl@schiessl.pl

z podaniem danych identyfikujgcych Klienta.

39. Jak dezaktywowac konto?

W przypadku wyboru dezaktywacji konta Uzytkownika, zatozenie konta na ten

sam adres e-mail nie bedzie mozliwe, konto przestanie by¢ widoczne w systemie,
a wprowadzone dane zostang przechowane na serwerach Serwisu.
Dezaktywowac¢ konto mozna w panelu Moje dane -+ Dane konta lub Moje dane —
Uzytkownicy lub wysta¢ mail na adres myschiessl@schiessl.pl z podaniem danych
identyfikujgcych Klienta.
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